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HUYEN NGA SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 224 /IBC-UBND Nga Son, ngay 7 thang 5 nam 2020
BAO CAO

Tong két chwong trinh tong thé cai cach thé ché
giai doan 2011 - 2020, dinh hwdéng giai doan 2021 - 2030

Thue hién Ké hoach sé 34/UBND-NV ngay 05/02/2020 cia UBND tinh
Thanh Héa; Cong van s6 599/STP-XDVB ngay 04/5/2020 cua S& Tu phap tinh vé
viéc tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 -2020. Uy
ban nhan dan huyén Nga Son bao cdo mot s6 nodi dung sau:

Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH TONG THE
CAI CACH THE CHE GIAI POAN 2011 - 2020

L.TINH HINH TRIEN KHAI

1. T6 chitc chi dao, diéu hanh

a) Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach thé ché.

Uy ban nhén dan huyén Nga Son ban hanh nhiéu cic vin ban chi dao, diéu
hanh vé cai cach thé ché nhu: cic Quyét dinh vé ban hanh Chuong trinh céng tac
tu phap hang niam; cac Ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat hang
nam; Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 19/4/2016 vé Kiém so4t thi tuc hanh chinh
nam 2016 trén dia ban huyén Nga Son; cac K& hoach veé theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat hang nam trén dia ban huyén Nga Son; Gidy moi s6 02/GM-UBND ngay
21/01/2016 vé viéc t6 chirc hoi nghi giao ban cong tac tu phap nhiam thuc hién céc
giai vé cai cach hanh chinh thang 01/2016. ..

b) Chi dao Phong Tu phap to chirc 05 hoi nghi giao ban cong tac cai cach
hanh chinh. Trong d6 nhdn manh vai tro cta céng chtrcc Tu phap-ho tich trong viéc
tham muu cho UBND cép x3 vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat
tht tuc hanh chinh, Ra soat vin ban quy pham phéap luat, To chirc thyc hién va
kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat.

c) Cong tac thi dua, khen thuong gén vo1 thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh duoc Phong Tu phép trién khai ngay tir dau
nam trong hoi nghi giao ban cong tac tu phap thang 01 nam 2012. Trong hdi nghi
giao ban nay, Truong Phong Tu phap dd phat dong phong trao thi dua dén toan thé
cong chire trong nganh Tu phap huyén Nga Son gin véi viéc ting cudng cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach tu phap trong giai doan maoi.



d) Nhimng sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh: Chi dao
Phong Tu phép lip dit sit dung phan mém tmg dung giai quyét céng viée trong linh
vue ho tich, trién khai ung dung phﬁn mém dang ky, quan 1y ho tich té1 24 x4, thi
tran. Hau hét cac may tinh da duoc két ndi mang Internet. Mdi can bo, cong chirc
déu co hop thu dién tir va thudng xuyén sir dung hop thu dién tir trong xir Iy cong
viéc... diéu nay lam ting hiéu qua giai quyét cong viéc, giam thoi gian cho doi cua
cong dan.

e¢) Viéc thyc hién cac bao cdo CCHC dinh ky: Giao cho Phong Tu phap thuc
hién nghiém tuc ché d6 bao cao CCHC dinh ky theo dang quy dinh.

2. Kiém tra cai cach hanh chinh

a) Xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh tai cac dia
phuong, don vi truc thudc: Hang nim UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra
cong tac Tu phap, cong tac Van thu luu trir, cong tdc Cai cach hanh chinh ¢ co sé.

b) S6 lugng cac don vi, dia phuong duogc kiém tra vé cai cach hanh chinh:
nam 2011 dén nay kiém tra dugc 24/24 xi; viéc xu 1y cac van ton tai sau khi tién
hanh kiém tra nhu: mot sé don vi chua ban hanh ké hoach cai cach thu tuc hanh
chinh, chua thuc hién niém miét hét bo tho tuc hanh chinh tai bo phan mot cira,
chua dua duoc hét cac linh vue vao thue hién co ché 1 cta ...

3. Tuyén truyén cii cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén, pho bién vé ndi dung cai cach hanh chinh dugc thé
hién trong ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat hang nim. Hinh thirc
chu yéu duogc thuc hién trén hé thong loa truyén thanh, thong qua cac hoi nghi dé
tuyén truyén dén can bo, dang vién va nhan dan trén dia ban vé vai trd, ¥ nghia cua
cai cach hanh chinh. Qua viéc tuyén truyén, trién khai cac van ban vé cai cach hanh
chinh d3 dat duoc nhitng hiéu qua nhét dinh, ndng cao nhan thic ciia can bd, cong
chtrc va nhan dan vé cai cach hanh chinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Uu diém.

Puoc su quan tim cua Huyén tty, HDND huyén, cong tac kiém soat TTHC,
R4 soat vin ban quy pham phap luat, T6 chirc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién
cac vian ban quy pham phap luat di timg budc dat dugce nhitng két qua kha quan.
Viéc trién khai co ché "mdt cira", img dung cong nghé thong tin va hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia
UBND huyén di tao diéu kién thyc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ¢4 nhan, t6 chirc noi riéng va cong tac kiém soat TTHC noi chung. Co ché
“mdt ctra”, co ché “mot cira lién thong” dugc thuc hién, phat huy hiéu qua; trong
d6, co ché “mot ctra” & cap xa duoc duy tri va ngdy cang nang cao chat luong giai
quyét hd so, han ché ho so tré hen va ton dong; Co ché “mot cira lién thong” tao sy
lién két, phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét thil tuc
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hanh chinh nham giai quyét céng viéc cho ngudi dan nhanh chong, giam sb lan di
lai; viéc nop hd so va nhan két qua duoc thuc hién tai mdt dau méi. Nang cao tinh
than trach nhiém, y thirc cia can bo cong churc, vién chuc trong qua trinh thuc thi
cong vu. Hién nay, nhiéu t6 chuec, c4 nhan ¢6 nhu cau da nghién cuu, tim hiéu céc
TTHC qua mang internet, thuan loi cho viéc chuan bi hd so dé nghi giai quyét cac
TTHC.

b) Tn tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh

Bén canh nhiing uu diém néu trén, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
T6 chire thuc hién va kiém tra viée thuc hién cdc van ban quy pham phap luat trén
dia ban huy¢n con gap mot s6 han ché nhat dinh:

- Viéc ra soat TTHC, giai quyét TTHC, két qua theo tién do, dinh ky béo céo
ctia cac don vi con chdm anh hudng dén cong tac tong hop bao cao cia UBND
huyén.

- Cong tac chi dao, diéu hanh doi lac con chua kip thoi; cong tac kiém tra,
giam sat chua thuong xuyén, lién tuc; viéc chan chinh sau kiém tra mot s6 don vi,
nganh chua nghi€ém tic nén viéc khéc phuc thiéu sot, han ché chua triét dé.

- Hi¢n nay ché d9, chinh sach, cic van ban phap luat trong cac linh vyc thude
bd TTHC céap huyén va cdp xa thay dbi thuong xuyén dan dén khéi luong cac
TTHC phai dé nghi bii bo, thay doi, bo sung, thay thé, ban hanh méi 1a kha nhiéu,
do d6 khé khin trong cong tac kiém soat, thyuc hién, khong dam béo thoi gian theo ké
hoach dé ra.

- TTHC méi ban hanh hodc duogc sira doi, bo sung, thay thé, bi bo, huy bo
qua nhiéu gay kho khin cho viéc kiém soat; viéc thuc hién kiém soat TTHC 0 mot
sO dcm vi cdp xd con han ché trong nhan thirc cta can bg, cong chirc vé ndi dung,
yéu cAu cla cong tac kiém soat TTHC;...

- CO sO vat chat con thiéu, chua phu hop thyc tién. Mot sé bo phan mot cira
cac X3 van chung noi lam viéc véi cac phong chuyén mon anh hudng téi quy dinh
tiép nhan, tra két qua va chat Iu’O’ng giai quyét cong viéc; chua c¢6 don vi nao tng
dung phan mém hd trg giai quyét TTHC "Mot cira, mot cira lién thong".

- Nhan sy thuc hién co ché “mot cira lién thong” con thiéu. UBND huyén
chua c6 can bo chuyén trach thuc hién Kiém soat thu tuc hanh chinh. O cép X4 can
bo lam viéc tai by phan mot ctra tai cac don vi con ki€ém nhiém nhiéu cong tac khac
nén chua tap trung cho nhiém vu cai cach hanh chinh, k¥ nang hanh chinh...

Ngoai ra, trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan van
thuong xuyén xdy ra cac vuéng mac, kho khan nhung phan 16n cac xa van chua co
kién nghi kip thoi dé dé nghi cp c6 thAm quyén hudng dan giai quyét.

Il. KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH THE CHE

1. Cai cach thé ché



a) Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céac linh vuc thudc
tham quyén quan Iy nha nudce: T ndm 2011 dén nay UBND huyén chua ban hanh
vian ban quy pham phap luit trong cai cach thé ché.

b) Ra soat van ban quy pham phap luat

Tinh hinh ra soat cac vin ban quy pham phap luat do HDND va UBND cép
huyén, cdp xi ban hanh duoc tién hanh hang nim; qua ra soat phat hién ra nhiing
van ban ban hanh khong dung thim quyén, khong dung thé thirc hay ndi dung trai
v6i quy dinh cua vin ban cip trén, ndi dung khong phu hop véi diéu kién phat trién
kinh té-xa hoi cta dia phuong di dé nghi v6i co quan c6 tham quyén thay thé, huy
bo theo dung quy dinh.

C) T6 chire thuc hién va kiém tra, ra soat viée thuc hién cac van ban quy
pham phap luat tai cac don vi truc thudc.

- Giao cho Phong Tu phap tham muu ban hanh Ké hoach kiém tra vin ban
quy pham phap luat.

- Tinh hinh thyc hién tu kiém tra viéc thuc hién vian ban quy pham phap luat
dugc thuc hién dinh ky 6 thang va ca nam.

d) Cong tac theo doi thi hanh phap luat:

DPuoc sy quan tam chi dao cua Huyén uy, HPDND, trén dia ban huyén thuc
hién dung quy dinh ctia Luat X Iy vi pham hanh chinh, cdc vin ban huéng dan va
Cong van chi dao cta cip trén. UBND huyén ban hanh vin ban trién khai thyc
hién, d6n dbc cac co quan, don vi thue hién dting quy dinh, pht hop véi chirc nang
quan ly nha nudc cia co quan, don vi. Kip thoi phat hién, xur Iy nhanh chong hanh
vi vi pham. P4 tap trung chi dao trién khai viéc thi hanh phap luat vé xir Iy VPHC
trén mot sb linh vuc nhu: Viée chép hanh Luat Nghia vu quan sy, Luat Cu tra, xay
dung nha &, bao vé moi trudng, an toan giao thong, vé sinh thuc pham, giai quyét
tranh chap dat dai, viéc chap hanh nghia vu nop thué ddi v6i nha nudc. ...

d) Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat:

Pay 1a nhiém vy hét sic quan trong, véi muc tiéu 1am cho can bd va nhéan
dan hiéu biét sau sic vé duong 16i chu truong cia Pang, chinh sach phap luat cua
nha nudc d&é moi ngudi hiéu biét phap luat, thuc hién phap luat mot cach day du,
nghiém tiic, giit nghiém phéap ché xa hoi chii nghia. Hang nam UBND huyén chi
dao Hoi dong phdi hop PBGDPL huyén va cac x4, thi tran xay dung Ké hoach
tuyén truyén cia don vi minh. Hoi dong PHPBGDPL cua huyén phan cong nhiém
vu cu thé cho timg thanh vién dé phéi hop thuc hién trong ting linh vyc minh phu
trach.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc
theo quy dinh ctia Chinh phu, B3, nganh, UBND tinh. UBND huyén chi dao Phong

4



Tu phép ra soat cac van ban méi dugc ban hanh c6 su cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan trong cac giao dich nhu Luat
Ho tich va cic vian ban hudng din di quy dinh nhiéu hudng md, chuyén tham
quyén diang ky ho tich c6 yéu t6 nude ngoai vé UBND cap huyén.

b) Kiém soat thi tuc hanh chinh

- Hang nam Phong tham muu cho UBND huyén ban hanh ké hoach vé Kiém
soat TTHC trén dia ban huyén Nga Son.

- Ra soat, danh gid va thuc hién cac quy dinh vé don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

-S4 luong thu tuc hanh chinh da tu stra d6i, bai bo: Khong; s luong thu tuc
hanh chinh d dé nghi cip trén stra d6i, bai bo: Khong; sb luong tha tuc hanh chinh
mao1 ban hanh: Khong.

- Két qua viéc thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua c4 nhan, to
chtrc d6i véi tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua don vi: Khong.

C) Vé cong khai thu tuc hanh chinh

Tinh hinh c6ng khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai bd phan tiép nhan
va tra két qua cuia UBND huyén Nga Son dugc thuc hién nghiém tic va trén Céng
thong tin dién tir cua huyén.

3. Vé hién dai h6a hanh chinh

a) Viéc ban hanh va t6 churc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cua nganh, dia phuong: thuc hién cac nhi€ém vu vé Xay dung
Kién tric Chinh quyén dién tir; ké hoach tng dung céng nghé thong tin hang nim
cua don vi.

b) Két qua dat duoc trong timg dung cong nghé thong tin

- V¢é ha tang cong nghé thong tin, hé thong phan mém quén 1y, dit liéu chuyén
nganh, phat trién nguén nhéan lyc cong nghé thong tin clia cac co quan, don vi ...

+ 100% don vi c6 mang WAN, LAN, sb6 don vi két ndi vao mang truyén s6
liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc.

+ B3 thuc hién chit ky s6 cho lanh dao huyén, xa.
- V& tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac co quan:

+ Cac déu don vi st dung phén mém quan 1y van ban va diéu hanh; ty 1€ van
ban duoc trao doi hoan toan dudi dang dién tir gitta cac co quan nha nudc.

+ Ty 1€ can by, cong chuc dugc cép tai khoan hdp thu di¢n tor cong vu va
phan mém Quan 1y vin ban 1a 100%.

+ Cong tac xtr Iy hd so cong viée qua moi trudng mang (ty 16 100% ho so
cong viéc dugce xtur 1y trén moi trudong mang).

- Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé théng mot cira dién tu;



+ Cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép, dac biét 1a cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 (néu $6
dich vu cung cép, ty 1€ dich vu cong truc tuyén cO phat sinh hd so, s6 hd so duoc
giai quyét truc tuyén, hién trang tich hop 1én Cong Dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu cong cua tinh, hién trang cong khai mirc o hai long ctia nguoi dan khi st
dung dich vu...

¢) Pa trién khai hé thdng quan 1y chét lugng phu hop véi Tiéu chuan quéc
gia TCVN IS0 9001:2008; ISO 9001:2015 tai cac co quan.
Phin thit hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI DOAN 2020 - 2030

- Nang cao nhan thic cua xa hdi vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Ra soat
van ban quy pham phap luat, T chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién céac van
ban quy pham phép luat: Trén thuc té mic du Chinh phu d3 tao cong cu va khuyén
kthh toan thé nhan dan va cac co quan, to chirc cung thong qua viéc gidm sat, cung
cap phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chmh TTHC, tham gia gop y kién vé
TTHV dé cac co quan nha nudc cd thim quyén nghién ctru, xir Iy nhung viée phan
anh kién nghi cta cac c4 nhan, t6 chic 1a rat khiém ton.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé ¥ nghia ctia cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, Ra soat vin ban quy pham phép luat, To chirc thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat. P6i méi tu duy cia can bo, cong
chtre truc tiép giai quyét cac th tuc hanh chinh, va c6 su chung tay gop sirc cta hé
théng chinh tri, xa hoi va toan thé nhan dan trong cong cudc cai cach thi tuc hanh
chinh.

- Nang cao hiéu qua trong t6 chuc thuc hién quy dinh TTHC: Tiang cudng
viéc pho bién, cung cap thong tin va cong khai TTHC tai cac don vi mdt cach day
du, kip thoi.

- Can bg, cong chuc cac phong, ban chuyén mon UBND huyén thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy trinh luan chuyén hd so qua méi truong
Internet, thuong xuyén cap nhat nhimg quy dinh méi vé quan 1y nha nude dbi véi
TTHC thudc linh vyc phu trach; thong béo vé Bo phan “Mot cua” dé thuc hién kip
thoi.

- Tang cudng, bo sung trang thiét bi cho bd phan “mot ctra” tir huyén dén x4,
thi tran theo hudng hién dai; dam bao co s¢ vat chét phuc vu cac phong lam viéc,
phong don tiép cong dan theo hudng thuan tién.

- Tranh thu su gitp d& chuyén mon cua cac S, ban nganh cip tinh; thuc
hién tot cong tac phdi hop bang viéc xay dung quy ché trong thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong dé timg budce giai quyét TTHC theo co ché “Mot
ctra, mQt cura lién thong”.



Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- B6 sung bién ché 1a cong chirc chuyén trach 1am cong tac Kiém soat TTHC
¢ don vi.

- Bé nghi UBND tinh hd tro kinh phi cho cip huyén va cip xa dé phuc vu tét
hon nita cho cong tac cai cach hanh chinh néi chung, kiém soét thi tuc hanh chinh
Ra soat van ban quy pham phap luat, td chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién
cac van ban quy pham phap luit noi riéng; nhét 1a viéc trang bi trang thiét bi cho bd
phan "mot cura" tai cac xa, thi tran theo dang tiéu chuin quy dinh cia Nha nudc.

- P& nghi So Tu phéap thudng xuyén, trao d6i ndm bat tinh hinh, chi dao, gop
¥ cu thé cho huyén dé kip thoi phd bién phuong phap, cach 1am hiéu qua cua céac
dia phuong khac giup huyén lam tt cong tac cai cach thi tuc hanh chinh hon nita.

- C6 ché do phu cép cho doi ngii can by, cong chirc 1am cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, cac thanh vién cua té6 dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén to chirc tip huan nang cao k¥ ning nghiép vu cho ddi ngii
can by, cong chirc thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién tiép
nhan hd so va tra két qua tai by phan mot cura.

Trén ddy 1a bao cao Két qua tong két cai cach hanh chinh giai doan 2011 -
2020 ctia UBND huyén Nga Son.

(Gii kém theo phu luc s6 02 thong ké cdc linh viee cdi cdch thé ché)./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- S& Tu phép tinh (b/c); =0 CHU TICH
- Luu: VT, TP. _ N
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